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FORMULAIRE ET MODALITES DE RESERVATION

A joindre au versement de l'acompte ou du paiement total

Nom 

Prénom

Adresse

Code postal 
Ville

Téléphone (domicile)

Téléphone (lieu de travail)

Fax

E-mail

Date de naissance
Séjour choisi :

Dates :



Désirez-vous que l’on organise pour vous une activité ou des visites particulières ? OUI OUI
NON
Si OUI, lesquelles ?



Vous voyagerez seul(e) ? 
OUI
NON
Si NON, nom et prénom de la personne vous accompagnant :

Si OUI, désirez-vous une chambre seule (vous entendez qu’il y aura un supplément tarifaire) :

OUI
NONI NON



Personne à prévenir en cas d'urgence :

Téléphone (domicile) :

Téléphone (lieu de travail) :



POUR LES SEJOURS A L’ETRANGER

Numéro du passeport :

Date de délivrance :

Date d'expiration :

Lieu de délivrance :

Date de naissance :

Citoyenneté :



Acompte non remboursable de € par personne par voyage (30% du prix du séjour)

Acompte versé (en €) :

Montant du séjour choisi (en €): Le paiement total est requis 60 jours avant le départ.
Je souscris à l'assurance voyage:  
OUI
NON
NB :
Le montant de l’assurance correspond à 4,5% du montant du voyage


En apposant votre signature ci-après, vous reconnaissez et confirmez avoir lu, compris et accepté tous les termes liés aux réservations tels qu'ils sont stipulés sur la présente

Signature 
Date



Toute inscription à un séjour BLEU SAFRAN s’entend l’acceptation entière des conditions énumérées ci-dessous. 
Prestataires : BLEU SAFRAN agit en qualité de mandataire auprès des participants. A ce titre, elle ne peut être tenue pour responsable vis-à-vis des prestataires (transports, hôtels…), des retards, vols et autres incidents indépendants de sa volonté.

Dates des séjours : Pour les séjours à date imposée, chaque inscrit accepte une modification des dates de plus ou moins 48h sans aucune réclamation. 
Dépôt :

Un dépôt de 30% du montant du voyage est nécessaire pour la réservation d'une place.

Si le séjour a lieu 60 jours ou moins avant la réservation, le montant total sera payable à la commande.

Le dépôt ne sera pas encaissé avant confirmation de disponibilité.

Les groupes étant petits, le nombre de places est limité, ce qui explique pourquoi BLEU SAFRAN se permet de conseiller des réservations plusieurs semaines à l'avance.

Solde :

La totalité du prix du séjour est réglable au moins 60 jours avant le départ.

Aucune réservation ne sera définitive si le montant n'est pas versé à cette date, et BLEU SAFRAN se réserve le droit d'annuler la réservation, impliquant la perte du dépôt.

Annulation :

L'annulation doit être écrite par la personne ayant effectué la réservation du séjour, et sera effective à sa réception par BLEU SAFRAN.

Frais d’annulation du séjour* : - A plus de 30 jours = 30% - De 30 à 15 jours = 50% - Moins de 15 jours = 100%

Pour réduire ces frais, BLEU SAFRAN encourage ses participants à souscrire une assurance-annulation. BLEU SAFRAN peut proposer sa propre assurance moyennant 4,5% du prix du séjour. Le descriptif peut être envoyé sur simple demande.

Attention En cas de non obtention dans les délais requis des formalités administratives et sanitaires ou en cas de séjours écourtés (pour des raisons indépendantes de notre volonté), le remboursement ne sera pas accordé.

*les frais d’annulation d’aérien répondent à des clauses définies par la compagnie aérienne et diffèrent en fonction des vols. Il s’agit de conditions d’annulations fixées au cas par cas.
BLEU SAFRAN se réserve le droit d'annuler un séjour si le nombre de participants indiqué dans la liste de prix n'est pas atteint.

Dans le cas peu vraisemblable d'une annulation du fait d'un manque de participants dans un séjour de groupe, les inscrits se verront informés au moins 30 jours avant le début du séjour, et pourront choisir d'être entièrement remboursés ou de remplacer le séjour choisi par un autre programme.

Les itinéraires sont sujets à des changements indépendants de notre volonté, même dans le cadre de programmes inchangés.

Assurance :

BLEU SAFRAN propose à tout participant une assurance voyages couvrant les garanties suivantes : responsabilité civile, assistance rapatriement, individuelle accident, défense recours et bagage. Le coût de cette assurance est de 4,5% du prix du séjour, et est à souscrire au moment de la réservation du voyage.

BLEU SAFRAN encourage les inscrits à lire les conditions d’assurances et si nécessaire à souscrire une assurance complémentaire Le descriptif complet des garanties peut être communiqué sur simple demande.

BLEU SAFRAN déconseille aux participants d’apporter avec eux des objets de valeur. Dans le cas de vandalisme, de destruction, de dégradation volontaire ou de vol, l’assurance peut limiter les garanties accordées et engager la responsabilité civile des inscrits.

Réclamations :

Bleu Safran encourage les participants ou ayant droit à se mettre en contact le plus rapidement et chaque fois que cela est nécessaire avec le responsable du séjour et la direction de BLEU SAFRAN pour faire part de ses critiques .

Tout problème non résolu pendant le séjour devra faire l’objet d’un écrit dans les 21 jours qui suivent le retour.

BLEU SAFRAN s’engage à y répondre immédiatement.

BLEU SAFRAN ©TERRES DE CHARME
19 rue Franklin Roosevelt

75008 Paris
Date
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